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Pierre-Yves maillard
Chef du Département de la santé
et de ’action sociale (DSAS)

A mon arrivée au Département, j'ai été in-
terpellé sur différents problémes liés a des
patients avec des difficultés de paiement:
des assurés vaudois ne pouvant payer leurs
primes, des personnes sans-papiers peinant
a financer leurs consultations, des personnes
sans domicile fixe insolvables. Pour mieux
cerner ces problemes, évaluer leur portée
objective et y répondre de maniére efficace,
le DSAS et la Direction du CHUV ont mis en
place la Commission CHUV-PMU Popula-
tions sociales.

Aprés cing ans, les résultats sont la: un chan-
gement de la LAMal au 1er janvier 2012 re-
glera le probléme des arriérés de primes au
plan national; 'accés aux soins d’urgence
et de premier recours pour les personnes
non assurées est garanti et leur financement
assuré; les patients sont traités avec équité;
I'organisation du CHUV et de la PMU est
plus efficace; les évolutions sont suivies: le
nombre de patients et les montants corres-
pondants sont stables d’année en année; les
soins essentiels sont pris en charge dans le
cadre des moyens octroyés par la collectivité.

Dans un contexte national et international dif-
ficile, je crois ainsi pouvoir dire que le canton
de Vaud traite ces patients de maniére digne,
équitable et transparente, avec le soutien de
la population.

Ces succes sont a metire au bénéfice des
collaborations étroites avec les services de
I'Etat, en particulier avec le Département de
I'Intérieur pour les patients du réseau FAR-
MED assistés par I'Etablissement vaudois
d’accueil des migrants. Les échanges per-
manents avec le Service des assurances
sociales et de I'hébergement ont permis de
clarifier différentes questions touchant I'assu-
rance-maladie, qui est un droit et une obliga-
tion pour les personnes sans-papiers, ansi
que d’améliorer sans cesse I'équité dans le
cadre des dispositions légales. La collabora-
tion avec Appartenances et ses interpréetes
renforce la qualité des soins pour les per-
sonnes migrantes.

Je remercie toutes les personnes qui
prennent en charge ces patients, en parti-
culier les collaborateurs et collaboratrices
de I'Unité des Populations Vulnérables et
du Centre de santé infirmier de la PMU, des
urgences du CHUV, de I'Unité de gynécolo-
gie psycho-sociale, de I’'Hépital de I'Enfance
et du Service social du CHUV. Aprés plus de
vingt d’ans d’un engagement sans faille, le
Professeur Alain Pécoud vient de partir a la
retraite. Ses fonctions de directeur de la PMU
et de président de la commission «Popula-
tions sociales» sont assurées, a I'avenir, par
le Professeur Jacques Cornuz, a qui je sou-
haite la bienvenue. Un avenir qui, j’en suis
convaincu, passera par une collaboration
encore plus étroite avec les associations qui
oeuvrent en faveur des personnes défavori-
sées, pour donner tout son sens a la méde-
cine communautaire.



La Commission CHUV-PMU
Populations sociales

Cette instance permanente a été mise sur
pied en 2006 par le DSAS et la Direction du
CHUV.

Elle est composée de représentants des ser-
vices cliniques et des services de direction du
CHUV et de la PMU:

e CHUV: Direction générale (Affaires
juridiques), Direction médicale (opération-
nelle clinique, Unité d’éthique), Direction
des soins (Service social), Direction admi-
nistrative et financiere, Départements de
gynécologie—obstétrique, de pédiatrie,
de psychiatrie, de santé et de médecine
communautaires, Service des urgences.

¢ PMU: Direction médicale, Direction
des soins, Direction administrative,

Unité des Populations Vulnérables,
Centre de santé infirmier,
Médecine dentaire, Pharmacie.

Elle a pour mandat d’amener des propo-
sitions en vue d’harmoniser les conditions
de prise en charge, de favoriser I'acces aux
soins et d’adapter les dispositifs a I’évolution
du contexte |Iégal et des besoins des patients.

Elle s’occupe des dossiers des populations
dites «sociales», a travers differentes struc-
tures, actions et outils (voir tableau de la page
suivante).

Elle soutient des projets prioritaires -
Equipe mobile  vulnérabilitéS  (EmvS),
projet Migrant Friendly Hospitals (MFH), Unité
Psy&Migrants, notamment.

La Commission travaille en collaboration
étroite avec les services partenaires du DSAS
(SASH et SSP en particulier) et du Départe-
ment de I'Intérieur (Service de la Population,
en particulier), ainsi qu’avec I'Etablissement
vaudois d’accueil des migrants (EVAM) et les
comités de pilotage cantonaux (médecine
dentaire sociale, réseau de santé FARMED
pour les requérants d’asile).



Structures et personnes de réfé

POPULATIONS

CONCERNEES STRUCTURES OBJECTIFS

Garantir I'accés aux soins d’urgence et essentiels
Assurés avec arriérés de primes, Commission CHUV-PMU Amener des propositions en vue d’adapter les prestations aux changements législatifs
personnes du domaine de I'asile, Populations sociales et aux besoins des patients

sans-papiers, SDF Assurer la coordination entre les départements CHUV-PMU

et avec les services partenaires de I'Etat

Améliorer I'accueil des patients migrants
Projet CHUV-PMU Améliorer le recours aux services de traduction

Migrant Friendly Hospital (MFH) Améliorer I'interface entre les soins somatiques et psychiatriques
Développer I'enseignement des compétences cliniques transculturelles

Personnes migrantes T

Unité Psy&Migrants Améliorer I'acces et la qualité des soins psychiatriques pour les personnes migrantes

Centre de santé infirmier (CSI) Garantir en collaboration avec les médecins et organisations de premier recours du réseau

Personnes assistées par PEVAM de la PMU FARMED I'accés a des soins de qualité aux personnes du domaine de I'asile
(requérants d’asile, admis provisoire
ou a I'aide d’urgence)
Commission Hébergement Elaborer des préavis a I'attention de I'EVAM pour I'adaptation des conditions d’hébergement
& Vulnérabilité de personnes a I'assistance ou & I'aide d’urgence en fonction de la situation médicale du patient

Garantir 'accés aux soins ambulatoires pour les populations vulnérables adultes
Signaler les questions et problémes éthiques potentiels
Assurer |a formation des étudiants et des collaborateurs

Unité des Populations Vulnérables
(UPV) de la PMU

I e et e .
Garantir I'acces a des soins de qualité en gynécologie-obstétrique pour les femmes,
enfants et adolescentes vulnérables

Unité de gynécologie Informer et accompagner les femmes recourant a une interruption de grossesse

psycho-saciale du DGOG Détecter les situation a risque psycho-social pendant une g et assurer la
Personnes sans-papiers et/ou SDF, du réseau
personnes avec décision de non entrée en Détecter et prendre en charge les femmes victimes de violence
matiéreoudéboutéessansaided’urgence R I R R I R A B I I R N R R R R A R M A A A A A Y R I I R I I R A R R .

Département médico-chirugical Garantir 'accés aux soins pour les enfants et les familles vulnérables

de pédiatrie - site Hopital Former I'ensemble du personnel soignant aux compétences transculturelles.

de I'Enfance Conduire des recherches dans ce domaine

I e et e .
Garantir I'accés aux soins d’urgence et essentiels pour les p non ou insuffi
Service social du CHUV assurées (y compris pour les personnes de passage)

Accompagner et orienter les patients et leurs familles dans les démarches administratives

Personnes bénéficiant de I'aide sociale (Rl), | Service de stomatologie

des prestations complémentaires ou et médecine dentaire de la PMU
PC Familles, personnes en détention, Garantir la prise en charge médico-dentaire des personnes défavorisées socialement
Sans-papiers, SDF, personnes assistées Service du médecin-conseil
par 'EVAM de I'Etat

Sans-papiers, SDF, personnes assistées Pharmacie PMU Dispenser les médicaments prescrits nécessaires indépendamment du statut et des ressources
par 'EVAM financiéres

Coordonner les services impliqués pour améliorer la prise en charge médicale
et sociale et 'orientation de patients cumulant des vulnérabilités somatiques,
psy iques, sociales, not: t les «freq users» des urgences

Personnes avec vulnérabilités Equipe mobile vulnérabilitéS
sociales et médicales cumulées (EmvS)

Personnes non assurées
nécessitant des traitements
colteux

Statuer sur les prises en charge et les modalités de financement de patients non assurés
(de passage ou sans-papiers) en conformité avec les directives institutionnelles et des dispositions
légales

Groupe de référence Situations
complexes

Autres services concernés: Service de médecine et de psychiatrie pénitentiaire, Service d’alcoologie, Assistants sociaux du Départem



Prés.: Prof. Jacques Cornuz

Direction générale (Affaires juridiques)
Direction médicale (opérationnelle clinique, Unité éthique)
Direction des soins (Service social)

Dresse Florence Faucherre
florence.faucherre@chuv.ch

Département de psychiatrie
Equipe mobile vulnérabilitéS (EmvS)

jgz;guggg:?‘?%@chuv.ch Direction administrative et financiere
Départements de pédiatrie, gynécologie/obstétrique, psychiatrie communautaire,
médecine communautaire, Service des urgences, PMU

Dr Patrick Bodenmann

patrick.bodenmann@hospvd.ch

S ot oo

florence faucherre@chuv.ch Département de psy ie - Unité Psy&Migrant

021) 314 86 47

021) 314 49 37
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Dresse Saira-Christine Renteria
saira-christine.renteria@chuv.ch
021) 314 37 60
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Dr Mario Gehri
mario.gehri@chuv.ch
021) 314 84 03
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Claire-Lise Gerber
claire-lise.gerber@chuv.ch

.

.

Service de médecine pénitentiaire

Centre de Santé sexuelle et reproductive (Planning familial )
Sages-femmes conseilleres, Unité de préparation a la naissance
Consultation spécialisée dépendances-HIV-Hépatites

Consultations de gynécologie de I'enfant et de I'adolescente GYNEA
Service social, EmvS

Département de pédiatrie
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Equipe mobile vulnérabilitéS (EmvS)
Service social

Services cliniques CHUV/PMU
Service de Gestion administrative des patients (Admissions et facturation)
Equipe mobile vulnérabilitéS (EmvS)

021) 314 86 47
PMU
Roland Rimaz Département de gynécologie/obstétrique
roland.rimaz@hospvd.ch Département de pédiatrie - Site Hopital de I'Enfance
021) 314 47 26 Admissions CHUV
Facturation CHUV
Dr Michael Saraga PMU
Michael.Saraga@chuv.ch Psychiatrie de liaison
079) 556 29 67 Service juridique CHUV
Service sogial CHUV
; Centre de Santé Infirmier PMU
E;t':i?:tlzlglégeor]drrelgnm:é?]ospvd ch Pharmacie PMU
: : Médecine dentaire PMU

021) 314 03 61 Groupe de référence Situations complexes
i PMU
Dr Carlos Madrid g .
: Service social CHUV
qulv;sénaggqghospvd.ch Département de pédiatrie - Site Hopital de I'Enfance

Service de médecine et de psychiatrie pénitentiaire

Marie-José Barbalat
Marie-Jose.Barbalat@hospvd.ch
021) 314 48 48

Unité des Populations Vulnérables PMU
Equipe mobile vulnérabilitéS (EmvS)
Centre de santé infirmier PMU

. PMU
Dr Francis Vu Service social du CHUV, Service des urgences
francis.vu@chuv.ch Unité d"éthique
079) 556 60 23 Départements de pédiatrie, gynécologie-obstétrique, psychiatrie, médecine communautaire
Mirela Caci Direction générale, Direction médicale, Direction des soins
mirela.caci@chuv.ch Direction administrative et financiere
021) 31414 35




Convention SASH-CHUV pour I'accés aux soins d’urgence et essentiels

Elaboration de directives et de procédures institutionnelles

Politique institutionnelle concernant I’affiliation LAMal des personnes sans statut Iégal
Politique institutionnelle pour le recours aux interprétes

Procédure CHUV-OCC pour les patients avec arriérés de primes

COPIL FARMED

SASH
Service de la population
EVAM

Evaluation en 2010 et 2011 des compétences transculturelles
Site intranet d’information pour les collaborateurs

Collecte de données démographiques sur la patientéle migrante
Modules de formation post-graduée

HUG Genéve
Hopital universitaire de Béle
Hopitaux de Zurich, Bale et St-Gall

Equipe mobile Psy&Migrants Hopitaux d’Aarau et Solothurn
Soutien clinique en 2eme ligne et consultations spécialisées Appartenances

Formations des soignants EVAM

Permanences dans les centres et foyers EVAM

Bilans de santé Appartenances

Programmes de prévention et d'information EVAM

Bons de délégation

Examen des dossi is par le médecin traitant du patient sur la base des critéres de vulnérabilités élaborés EVAM

par la PMU et le CHUV

Procédure administrative pour les patients non assurés (fiche sociale et plans de paiement) HUG (UMSCO)

Pocket card et flyers pour les collaborateurs Point d’Eau

Formations pré et postgraduée des médecins Plateforme nationale «Sans-papiers»
Formation continue Santé et Migration MFH
www.sante-sans-papiers.ch OFSP-MFH
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Lieu de soins et d’informations pour les demandes d’interruption de grossesse LISI

Participation au CAN Team (détection de la maltraitance envers les enfants)

F admir i non assurés, garantie de la confidentialité)

Protocole de dépistage et d’intervention «Violence envers les femmes»

Documents: demandes d’entretien et de suivi, portfolio pour les femmes enceintes, fiches contraceptives multilingues
Consultations communautaires

Carnet de santé de I'enfant

Politique d’ multiculturelle du p

Formatlons contmues en collaboratlon avec Appartenances
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Bilans sociaux et demandes de garanties au SASH pour les soins d’urgence et essentiels (hospitalisation)
A ns les d’affiliation LAMal et la demande de subsides
Demandes d'appui fmanmer aupres de divers Fonds

Fondat|on Profa, PIaneS

Association PAN MILAR

Sages-femes indépendantes VD-NE-JU
Programme cantonal petite enfance (0-6 ans)
Point d’eau/ Soeurs de la charité
Appartenances

Appartenances
Infirmiéres Petite Enfance (IPE)
Groupement des pédiatres vaudois

SASH

Organe cantonal de contréle et de coordination
de I'assurance-maladie

Centre social cantonal

Caritas

Point d’Eau

Référentiel des pr i ires sociales

Convention avec les médecins-dentistes

Plan cantonal de prophylaxie dentaire auprés des enfants

Base de données MEDIDENT pour le suivi des patients soutenus socialement
Actions de prévention dans les centres EVAM

Prise en charge des patients en milieu carcéral

Installation d’un cabinet dentaire a 'HEL

SASH, SPAS, CCAVS, SPJ, ODES

CSR, Centres sociaux cantonaux
Service pénitentiaire

Fondation vaudoise de probation
EVAM, Point d’Eau

Société vaudoise de médecine dentaire
Société Swiss dental science

Politique d’engagement du personnel au niveau linguistique

Cessions de créances pour les franchises des assurés avec arriérés de primes
Plans de paiement pour les personnes sans-papiers

Demandes de prise en charge des médicaments hors LAMal pour les patients EVAM

EVAM
Point d’Eau
Pharmaciens sans frontiéres

Plaquette de présentation

Recueil de données Point d’Eau
Lettres de synthese
Traitement des situations signalées par les services cliniques SASH

Directives institutionnelles (situations complexes etc.)

Pocket card pour les médecins

Référentiel pour la prise en charge des personnes de passage
Courrier d’information au patient sur la collaboration administrative

Organe cantonal de contrdle et de coordination
de I'assurance-maladie
Service de la population, EVAM



Membres de la Commission

CHUV - PMU

Populations sociales

Prof. Jacques Cornuz,
Directeur de la PMU,
Président de la Commission

Prof. Lazare Benaroyo, invité
Chef de I'Unité d’éthique du CHUV

Prof. Jacques Besson,
Chef du Service de psychiatrie
communautaire du CHUV

Dr Patrick Bodenmann,

Responsable de I'Unité

des Populations Vulnérables de la PMU,
Président du Bureau de la Commission

M. Alberto Crespo,
Chef de I'Unité des affaires
juridiques du CHUV

Prof. Jean-Bernard Daeppen,
Chef du Service d’alcoologie
du CHUV

Dr Mario Gehri,

Médecin chef, Hopital de ’'Enfance, CHUV

Mme Claire-Lise Gerber,
Responsable du service social
du CHUV

Prof. Patrick Hohlfeld,
Chef du Département de gynécologie -
obstétrique et génétique du CHUV

Mme Francoise Ninane,

Directrice des soins de la PMU

et du Département universitaire de médecine
et santé communautaires du CHUV

Mme Catherine Schaffner,
Gestion administrative des
patients du CHUV,
Coordinatrice de la Commission

M. Charles Vogel,

Chef du Service de gestion
administrative des patients
du CHUV

Prof. Jean-Blaise Wasserfallen,
Direction médicale du CHUV



Les actions dans le domaine

de la formation:

quelques exemples

¢ Formation pré-graduée pour les étudiants

en médecine: «Le migrant dans la com-
munauté» en 3éme année, «Précarité et
santé» en 4éme année (cours a option).

¢ Formation des étudiants en physiothéra-
pie de la HECV Santé: «Socio-anthropo-
logie de la santé et de la maladie».

¢ Formation post-graduée des médecins:
4 cercles de qualité au cours de I’'année
et 2 visites de structures (Centre EVAM
de Crissier et Point d’Eau), organisés par
la PMU.

¢ Formation post-graduée en psychiatrie:
divers séminaires de formation et de
recherche en relation avec des popula-
tions vulnérables proposés dans le cadre
de la formation interne du Département
de psychiatrie.

¢ Formation continue «Santé et Migration»,
PMU-CHUV-UNIL: 4 modules chaque
année.

e Formation continue de la Faculté de
biologie et de médecine de 'UNIL: «Pré-
vention des discriminations, populations
vulnérables et addictions» organisée par
le Service de psychiatrie communautaire
du Département de psychiatrie du CHUV
et I’Unité des Populations Vulnérables
de la PMU les 9/10 décembre 2010 (sera
reconduite).

e Formation continue biannuelle pour
la sensibilisation au travail avec un
interprete communautaire et espaces
d’études organisés a l'intention des
soignants de I’Hopital de I’Enfance par
Appartenances.
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